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Premizre Urgence Internationale (PUI) est une organisation non gouvernementale de solidarie internationae, a but
non lucratif, apolitique et laique. L'ensemble de son personnel se mobilise au quotidien pour ceuvrr es besoins
fondanentaux des victimes civiles mises en peénl, marginalisées ou exclues par les effets de catastrophics nziuzile
de guzrres ebou de siluations d'effondrement économique. PUI est née de la fusion de deux ONG frangases.
Premiere Urgence et Aide Médicale Internationale. en 2011,

PUI soutient actuellement prés de 3 millions de personnes dans une vingtaine de pays, en Alngue. en Asi, au
Moyer-Orient, dans le Sud-Caucase, mais aussi en Frence. Ses équipes menent en moyenne 250 projels par an
dans s domaines de la sécurité alimenlaire, de la santé, de la nutrition, de la construction et rehabiite: oo
d'infrastructures, de {'eau, I'nygiéne el I'assainissement, ainsi que de la relance économigue. Leur objectif commun
est d'epporter une réponse globale aux besoins des populations affectées par des situations d'urgence el de les
accomdaaner afin qu'elles regagnent dés que possible leur autonemie et leur dignité.

Contexte de Bases
Le cortexte acluel de I'Est de la RDC, en particulier au Nord Kivu conlinue de se degrader alors que 'ss besoins |
human taires des populations ne cessent de s'accroitre. Dans le cadre de ses projets, PU! vise a repondre aux
besoins humanitaires urgents des personnes les plus vulnérables dans des zones difficiles d'acces. PUI soutient les
popula ions touchées par le conflit el les déplacé es, notamment les enfants de moins de S ans. les femmes el s
jeunes filles par le bisais d'une réponse intégrée visant a sauver des vies dans les domaines de la protection, de a
santé €t de la nutrition,
g . Les cliniques de PUI dans la zone assurent I'acces & des soins diz ante primaires et a des services nuintonnets
' gratuite et de haute quahté, y compris la gestion clinique du viol el le soutien aux mecanismes comnunautaires
& axistan’s lels que la participation des agents de sante communautaires pour renforcer la prévention das risques de 3
maludse et de malnuln(uon du sein des communaute s
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Sous 12 supervision du chargé MEAL, ilfelle conlribue a la mise en ceuvre des aclivités de redey
terrain en recueillant des données et des commentaires aupres des hénéficiaires et des commur
par les projels de PUL Les aclivités de redevabililé peuvent inclure (m'w: ne sont pas limité2s) &
conlrdke sur les siles de projet, des retours d'informalion sur le terrain, 'a collecte de retours d
parlic ces différents canaux mis en ceuvre (tels que les comités de R,dc‘labfll té ou les boiles a suggestion)
particig ation 4 l'organisation de consultations el de réunions avec les communautés. En outre, il sera demancié
- alassslant de produire des rapports réguliers sur ses aclivités sur le terrain, y compris une analyse a petie
| echellc des siluations telles que des recommandations visant a améliorer la qualité du programme.

Respmsabllltes

«  Soutenir e chame MEAL dans la conceptzon du mécanisme de retour d' information et de réponse

» Assurer le bon fonctionnement du mécanisme de traitement des retours d'information, gréce a une collecl:
efficace (y compris des visites sur le terrain, le suivi des comités de redevabilité et des boites a suggestion, efc
el a la saisie des données relatives aux retours d'information

e S'assurer de l'intégrité du processus de redevabilité en place

¢ Collecter des donnees sur le terrain pour les activités de redevabilité en contact direct avec les Léneficiares &

les communaulés ciblées par le projet, sous la supervision directe du charge MEAL.

Soutenir le chargé MEAL dans la gestion du mécanisme de traitement des retours d'information.

o Assurer la qualité des données et auties informations collectees sur le terrain

« Conlribuer a l'amélicration de I'analyse des données collectées et des rapports en apportant des contributons du
terrain

s Rendre comple des observalions faites sur le terrain lors des activités de redevabilite

s Soulenir le chargé MEAL dans la formation des enquéteurs pour les enquétes MRI

s Coutenir le chargé MEAL dans la mise en ceuvre du partage d'informations concernant le mécanisme de
traitement du retour d'information vers les hénéficiaires et la communaute.

o Assurer le suivi et leffectivité des réponses aux remontées d'informations envers les bénéficiaires

o Maintenir un bon contact avec les bénéficiaires et les représentants communautaires dans la zone dintervention
de PUI

Objectifs specnflques et activités associées

CEVELOPPEMENT DU MECANISIAE DE REMONTEES BINFORY .
» Soutenir le chargé MEAL dans la mise en place d'un n.ucanisme fonctionnel et adapté de lraitement des retours

d'intervention.
GESTION DU MECANISME DE KEMONTEES L 1 L1 ZATIONS B
. he 3 . 9
» Visiter régulierement tous les siles du projet dans sa zone d'intervention pour recueify,
bénéficiaires et des membres de la communauté conformément au plan du respon[

¥
3

la base au chargé MEAL, RP et Coordinateur Terram

chargé MEAL, RP et Coordinateur Terrain. S
» Sérer tout autre systéme de MRI qui pourrait étre mis en place au niveau de la base
» Xecontacter les personnes ayant remonté des informations afin de ccllecier des informalions supp! emen'aves
selon les consignes du superviseur hiérarchique.
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» Récoller les retours d'informations regus dans les boites @ sugaestions et rapporter Ie } fonse j e au |

d'information (MRI) vers les benéficiaires pour tous les projets mis en cguvre par PUI dans sa zone
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» Aﬁs ster le charg@ MEAL pour l'nlcgration des retours dinformation regus dans la base de donnee

1

TRANSVERSALE

? Autres interfaces

» Assurct le suivi des retours dinformation a la demande du charge MEAL

» Fourmit une réponse a loutes les personnes ayanl remonte des informations et ayant demands

sous le contrdle du charge MEAL, et du Coordinateur Terrain.
y Foumnir des reponses générales aux leaders communautaires el aux communauics 10rs

individuelles ou d'as
» Contrdler que chague remontée d'information a eté traitee puis cloturee.

Ut AUXENQUETES DE REMONIEES D'INFOR ONETIGU ENTUETES LE S AC i
» Soutenir le chargé MEAL lois de La formation durl(\ qur" llorm Jire fouuu aux enw leurs.
» Assurer le suivi de I'équipement fourni par PUI dans le cadie (e la collecte de donnees
» Participer 3 lorganisation administrative

d'évaluation de sous Iz supervision du charge IMEAL.

FARTAGE DINFORMATION | Al ATION | OIMUNAUTE

S FeVats
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reponse

semblées communaulaires, sous le conlidle du chargé MEAL, et du Courdinalzur |

PAVAR LA o]

a la planification et & la préparation des missions

» Diffuser les messages clés du programme et du MEAL lors des visites sur le terrain & la demande du

respensable hiérarchique &t en coordinalion avec les collegues du pregramme.

~ Contribuer a la concepmn ie matériel d'information el de communication, en particulier les messages clés du

programme et de MEAL.

> Soulenir le chargé MEAL dans l'organisation de consuitations avec les représentants de la communaute pour
discuter des MRI (évaluation des besoins des canaux d2 MR, réunon sur les enseignements lirés. )
» Rester en contact avec la population el les auforités locales pour surveiller les consequences des évenements

exlérieurs sur les activités de PUI ainsi que limpact des activités de PUI sur les beneficiaires.

» Surla base d'observations sur le terrain, signaler au supérigur hiérarchique tout besoin humanitaiie non satisfe

toute modification du contexte opérationnel ou tout autre probleme de protection lié aux communau'és ciblees.
» Sur la base d'observations sur le terrain, signaler au responsable hierarchique tout impact régat

termes de protection / Do No Harm / acceptation lié aux operations de PUL

NEES ET REFORTING
~ Fournire des rapports reguliers de son aclivité a son superieur hiérarchique
» Conserver les dossiers de redevabilite archivés dans les bureaux de PU! et accessibles a l'équipe

I aate
S

~ Proceder & la transcription sur support informatique de toutes les données collectées sur le terrain par le biais de

oples papier.
~ >roceder a la traduction des données cellectées sur le tenain en langue locale.

Zontribuer a I'analyse des données en fournissant des informalions issues de 'observation sur lg terrain
» Rapporter au superieur hierarchique les observations faites sur le lerrain en rapport avec le projel etles activites |

e redevabilité
» 3ignaler foute siluation irréguliére au supérieur hiérarchique en tenant compte de la,

~ Respecter le protocole de sécurité et de code de conduite de PUI sur le terrain

- Panticiper activement aux ateliers et réunions pedinents sur le MEAL, la stratégie ou l&ploqrammes &

-~ Hentfier les défis pour le département MEAL, rapporter et suggérer continuellement 8 pisles. "e
bastes sur les résultats des activites de responsabilisation N a2

~ Silemployé a des competences en traduction, ilelle peut contnbuer a la traduction orale el écrite de fout
cocument MEAL demande par son responsable, y compris, mais sans sy limiter, la traduction d'enquéles,

Coulils [EC, la présence lors de recrutements ou de réunions (internes ou externes)

- IHeme(s)
» Exterme(s) . Autorités, chels de communaute, lzaders religmux, socicle civile ele.
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| FORRATION ~ Niveau d’étude Bac+3  en |
‘ Statistiques, Informatique, Sciences |
i sociales ou Gestion de projet |
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GXPERIENCE » Avoir une expcnona plofessuonmlh r Experience noste
| PROFESSIONNCLLE significative, minimum deux (2) ans similarre au sein d'une Q¢
‘ dans la mise en ceuvre d’'un systéeme | intematigniie

.y 5 |
de Suivi-Evaluation ;

» Connaissance dans le  Suivi &
Evaluation, Redevabilité et |
Apprentissage sur des programmes

j ', de Sante & Nutrition et SANME avec

' les ONG a

Bonne qualité d’écoute i

Bonne connaissance de 'approche |

de la redevabilité envers les |

oy
L ONNAIGSANCES
TUAPTIT JDES

Y N

populations affectées, des

i statistiques et des méthodes i

| d'échantillonnage

~ Bonne capacité rédactionnelle,
d’analyse et de synthése, a travailler |

| de facon autonome et d’organisation :
et gestion des priorités ;

~ Avoir une bonne conduite en moto.

| LANGUES |
{ ~ Frangais courant indispensable ~ Connaissance des Langues
locales

[ INFORMATIQUE » Bonne connaissance du pack office i Connaissances de Kobo, Power Bl et
(Excel Word, Power Poml Jeld Outloo l QGIs
Caractér stiques personnelles attendues
Etre autonome et avoir une honne caparlte o orgamsatlon
Sérieux avec un excellent sens de I'analyse,

Précision, capacité a travailler avec rigueur

Etre force de propositions et d’adaptation

Capacité a résoudre des probléemes de maniére proactive ;
Etre un bon communiquant

‘ Capacité a travailler en équipe et a se coordonner avec les autres MW
I R R s 555 A ARV AR e e o
| Autres

7 Capacité a vivre dans des endroils isolés et seulle |
|

|

l
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~ Etre originaire cu connaitre la zone dintervention est un atout.
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Composition

v 1lettre de motivation manuscrite adressée a I'Administration de Premiere Urgence Internatior sle

v 1 C.V. détaillé avec au moins trois références (noms, poste, téléphone, adresse et ourre
PROFESSIONNEL) ;

v Copie (s) legalisée (s) de (s) diplome (s) et des attestations de services rendus precedermment

v 1Copie de la carte d'identité ;

v Une carle de I'ONEM pour les sans-emplois.

Signalans que les originaux des diplomes, attestations de services rendus et autres documerits vous “cront der zndés
lors de “ormalités administratives aux candidats qui seront retenus.

“Comment postuler ?

Le dossier de candidature devra parvenir dans une enveloppe fermée, comportant la mention © « Avis de recrutement
; N°25/07/PUIIMSIIMEALIO1 & I'adresse suivante : Bureau de Premiére Urgence Internationale a Masis D/BIRERZ £y
" KIMPFUMU N°15.

i

L

Délai de depot des dossiers jusqu'au 08 aoit 2025

N.B: Nous rappelons a tous les candidats que le processus de recrutement au sein de Premiére Urgence 1ternationale
est équitable, transparent et gratuit.

Fait a Macisi, le 25 juillet 2025,

L'Employeur,
Premiére Jrgence Internationale

AN LA UL

Les candidatures fominines et des personnes en situation de handicap sont fortement oo <
Lo processus do recrutement de PUI est transpareal et gratud!

PUI-NORD <IVU Avis do tecrutoment N°25/07/PUIMSIIMEAL/OT
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